andermatt-guides.ch

exploring mountains

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
fur Programme und Buchungen von andermatt-guides

BERGFUHRER BURO

andermatt-guides.ch ist ein Bergflhrerburo, wir leiten Bergfuhrer-Anfragen an unser Team von
selbstandigen Bergflihrern weiter.

Der Arbeitsvertrag kommt zwischen dem Bergflhrer und den Teilnehmenden zustande, die
Vermittlung erfolgt durch andermatt-guides.ch.

Unsere Bergflhrer sind alle international zertifiziert (UIAGM/UIAML) oder
Aspiranten-Bergfuhrer, die unter Aufsicht eines vollstandig zertifizierten Bergfuhrers arbeiten.
Unsere Bergflihrer verfligen alle Gber die erforderlichen Zertifizierungen und Versicherungen.
Wir arbeiten im Rahmen der Vorschriften der Schweizer Regierung in Bezug auf
.Risikosportarten“ sowie im Rahmen der Richtlinien des Schweizerischen Bergflihrerverbandes.

ANMELDUNG
Ihre Anmeldung wird von uns schriftlich oder mindlich bestatigt und gilt dann als verbindlich.

BEZAHLUNG
Der Gesamtpreis (Bergflihrertarif und Spesen des Bergflihrers) ist vor der Tour zu bezahlen.

STORNIERUNG DURCH DEN GAST

Stornierungskosten:

- bis 30 Tage vor dem Kurs-/Tourenstart, CHF 80.00 Stornierungsgebuhren.

- 29 bis 10 Tage vor dem Kurs-/Tourenstart, 50% der gesamten Kurskosten werden berechnet.
- 9 bis 0 Tage vor dem Kurs-/Tourenstart, 100% der gesamten Kurskosten werden berechnet.
Fir den Fall, dass der Gast den Kurs/die Tour verlasst, wird dennoch der gesamte
Kurs/-Tourenbetrag fallig.
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STORNIERUNG DURCH andermatt-guides

Wir behalten uns vor, einen Kurs abzusagen:

a) wenn wir sehen, dass eine minimale Gastezahl nicht erreicht wird. Den angemeldeten
Personen werden samtliche bereits bezahlten Betrage riickerstattet.

b) weil die Verhaltnisse im Tourengebiet zu schlecht sind und kein passender Ersatz gefunden
werden kann. Den angemeldeten Personen werden samtliche bereits bezahlten Betrage,
abzlglich von Anzahlungen an Hotels die andermatt-guides nicht zurlickerstattet bekommt,
ruckerstattet.

c) im Falle, wenn der Bergfiihrer aus irgendeinem Grund nicht fihren kann und kein
Ersatz-Bergfuhrer aufgetrieben werden kann.

Es ist Aufgabe des Bergflihrers, nur Gaste mit auf die Tour zu nehmen die den Anforderungen
gewachsen sind. Ist das bei jemandem nicht der Fall, kann diese Person mit Begrindung durch
den Bergfuhrer von der Tour ausgeschlossen werden. Geld wird keines zurlckerstattet.

ANNULLATIONSKOSTENVERSICHERUNG
Wir empfehlen lhnen den Abschluss einer Annullationskostenversicherung.

VERSICHERUNG

Mit der Buchung eines Guides, erkennt der Gast an, eine umfassende Versicherung zu haben.

Diese sollte umfassen:

- Eine umfassende Unfall- und Krankenversicherung, die die gebuchte Tour vollstandig abdeckt
(einschlieBlich Risiken in alpinem Gebiet, Helikopter Bergung und Rettungskosten).

- Wir empfehlen eine Reiseversicherung, die sowohl die Stornierung als auch den individuellen

Rucktritt abdeckt.

- Die Teilnehmer sind selbst fiir eine ausreichende Versicherung verantwortlich. Wir empfehlen,
dem schweizerischen Rettungsservice REGA als Sponsor beizutreten.

Der personliche Versicherungsschutz ist Sache der Teilnehmenden.

PROGRAMMANDERUNGEN / WETTERVERHALTNISSE

andermatt-guides fuhrt gebuchte Touren und Kurse durch, solange es die Wetterbedingungen
erlauben. Wechselnde, manchmal extreme Wetter- und Schneeverhaltnisse machen einen Teil
der Faszination des Bergsteigens aus. Sie sind damit einverstanden, dass andermatt-guides in
einem solchen Fall das Programm ohne Ricksprache mit den Gasten anpassen darf und eine
Alternative mit ahnlichen Schwierigkeiten und Voraussetzungen zusammenstellt. Allfallige
Mehrkosten fir Reise und Unterkunft gehen dabei zu Ihren Lasten.

RISIKEN IN DEN BERGEN / RISIKOSPORT

Freeriden mit Ski oder Snowboard, Skitouren, Hochtouren und Klettern gelten als “Risikosport*
in der Schweiz. Das bedeutet, dass immer ein Risiko von Verletzungen oder Tod wahrend des
Ausfuhrens dieser Sportarten vorhanden ist. Alle unsere Bergfuhrer sind zertifiziert, um unsere
offerierten Touren auszufuhren. Wir verpflichten uns zu einer sorgfaltigen Vorbereitung und
Durchflihrung der Tour, trotzdem bleibt ein Restrisiko zurlck.
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BILDRECHTE

Auf unseren Touren werden Fotos und Filme von Bergflihrern und Teilnehmern gemacht und
uns manchmal zugesendet. Die Teilnehmer erklaren sich mit der Verwendung dieses
Bildmaterials durch andermatt-guides einverstanden.

SCHUTZ DER PERSONLICHEN DATEN
Ihre personlichen Angaben werden nur flir andermatt-guides intern und in Zusammenhang mit
Ihren gebuchten Touren verwendet.

ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND

Die vertraglichen Beziehungen zwischen dem Teilnehmer und dem Veranstalter unterliegen
schweizerischem Recht. Gerichtsstand ist Andermatt, Schweiz.

Andermatt, 15. Jan 2024



